TERMINOS Y CONDICIONES

Los siguientes “Términos de Venta” se aplicardn a todas las compras realizadas
a través del sitio web www.granfondo500.com, en adelante el "Sitio". El Sitio y
los productos ofrecidos a través del mismo son proporcionados por GF 500, una
persona moral constituida de conformidad con las leyes mexicanas, inscrita en
el Registro Federal de Contribuyentes, con RFC GQU180220A70, con domicilio
en Av. Américas 400, Local 34, Col. Ylang Ylang, Boca del Rio, Veracruz, C.P.
94298. teléfono (229)1304087

La compra de productos a través del Sitio implica el conocimiento y la aceptacion
de estos Términos de Venta, de nuestra Informacion de Envio, de nuestra Politica
de Devoluciones, Politica de Garantias y nuestro Aviso de Privacidad (en
conjunto, "Politicas Adicionales"). Al aceptar estos Términos de Venta, usted
acepta también las Politicas Adicionales, que son parte integrante de este
contrato. Usted deberd leer con atencion estos Términos de Venta y las Politicas
Adicionales antes de comprar cualquier articulo en el Sitio.

GF 500 se reserva el derecho de modificar los Términos de Venta y las Politicas
Adicionales en cualquier momento. Cualquier modificacién en los Términos de
Venta o en las Politicas Adicionales serd valida para todas las d6rdenes nuevas
hechas a partir de la modificacién realizada en el Sitio. Usted debera conocer
los Términos de Venta y las Politicas Adicionales vigentes del Sitio antes de
colocar un pedido, ya que éstos podrian haber cambiado desde su Ultima visita.
Si tiene alguna pregunta o duda sobre los Términos de Venta o sobre cualquier
punto de las Politicas Adicionales, los productos o el Sitio, puede escribir un
correo electronico a contacto@granfondo500.com

Tenga en cuenta que estos Términos de Venta y Politicas Adicionales no afectan
ni limitan sus derechos legales como consumidor, en virtud de la Ley Federal
para la Proteccién del Consumidor.

INFORMACION PROPORCIONADA EN EL SITIO

La compra de productos a través de internet ofrece una experiencia de compra
diferente a la de comprar en una tienda, por lo que debe tener en cuenta que:

eLos colores de los productos que se ven en el Sitio dependen de diversos
factores, tales como la configuracion de su pantalla, entre otros.

eLos tamanos y las formas reales de los productos y sus elementos pueden
diferir de como aparecen en su pantalla, por lo que El Sitio ofrece informacion
técnica de cada producto.

Las fotografias y las imagenes que aparecen en el Sitio tienen fines Unicamente
ilustrativos. Para obtener una descripcién mas exacta de cualquier producto por
favor consulte la descripcidon correspondiente.
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eNos reservamos el derecho de modificar los precios, los productos y las ofertas
especiales a nuestra discrecion en este Sitio, con arreglo a todas las leyes y
reglamentos aplicables. Ningun cambio efectuado en los mismos afectard los
pedidos que usted ya haya realizado y pagado.

SEGURIDAD DEL SITIO

Haremos todo lo posible para verificar la ausencia de virus en el Sitio, pero no
garantizamos que el Sito no contenga virus u otro contenido maligno para su
computadora, tableta, celular o cualquier otro dispositivo que utilice. En su
propio interés, asegurese de que dispone de software y sistemas adecuados para
detectar virus y otros contenidos dafiinos en internet, lo anterior sin perjuicio de
lo establecido en los TDU.

DISPONIBILIDAD

Tenemos el derecho de modificar o dejar de proporcionar el servicio del Sitio,
asi como el de dejar de vender cualquier producto a través de éste en cualquier
momento, de modo temporal o permanente, con o sin previo aviso. No seremos
responsables ante usted por ninguna modificacién, suspensién o interrupcion de
la disponibilidad del Sitio.

Todos los productos estan sujetos a disponibilidad y podriamos no estar en
condiciones de satisfacer su pedido. Nos reservamos el derecho de retirar de la
venta cualquier producto en cualquier momento.

COMPRA DE LOS PRODUCTOS

COMO EFECTUAR UNA COMPRA

Ingrese en el Sitio y entre en la pestafia de “TIENDA”; seleccione los productos
que desea comprar, la talla y cantidad apretando el botén de “ANADIR A
CARRITO”. Al terminar de seleccionar todos los productos que desea adquirir
apriete el botén de “VER CARRITO” donde podra ver el resumen de los productos
seleccionados, sus precios y cantidades, el precio del envio, asi como el monto
total de la operacion, reviselo cuidadosamente y en caso de estar de acuerdo
apriete el boton de “FINALIZAR COMPRA” quedara determinado el contenido del
pedido; posteriormente deberd de proporcionar sus datos personales, domicilio
de envio e indicar si desea factura para lo cual requeriremos su RFC;
Posteriormente le ofreceremos 3 opciones de formas de pago:



A) TARJETA DE CREDITO O DEBITO: Debera de proporcionar los datos de la
tarjeta y titular a la que desee se haga el cargo del pedido, asi como aceptar
nuestros Términos y Condiciones, apretar el botédn de “REALIZAR PEDIDO”
debiendo considerar que hecho lo anterior serd ejecutado el cargo respectivo
a su tarjeta y, una vez aplicado el cargo satisfactoriamente le enviaremos el
Correo Electronico de Confirmacion.

B) TRANSFERENCIA INTERBANCARIA (SPEI): Debera de aceptar nuestros
Términos y Condiciones y apretar el boton de REALIZAR PEDIDO, hecho lo
anterior le enviaremos un mail con la guia adjunta para que pueda realizar
la transferencia electréonica correspondiente. Una vez acreditada en nuestra
cuenta la transferencia le enviaremos el Correo Electrénico de Confirmacion.

C) EFECTIVO: Debera de aceptar nuestros Términos y Condiciones y apretar el
boton de REALIZAR PEDIDO, hecho lo anterior le enviaremos un mail con el
recibo que deberd de imprimir y pagar en cualquiera de las tiendas de
conveniencia que se muestran en el mismo documento. Una vez acreditado
en nuestra cuenta el pago le enviaremos el Correo Electrénico de
Confirmacion.

INFORMACION DE ENVIO

El Correo Electrénico de Confirmacién contendra el numero de tu pedido,
resumen de la compra, método de pago, monto total de la operaciéon y domicilio
de envio. Este correo sera el recibo de su compra, le sugerimos que imprima y
guarde una copia del mismo.

ASPECTOS QUE DEBERA DE TOMAR EN CUENTA

«GF 500 utiliza servicios de procesamiento de pago proporcionados por terceros
para verificar que sus datos sean correctos y gestionar el pago en nuestra
cuenta. Sus datos personales, incluidos los datos de su tarjeta de débito o
crédito, seran transferidos a los proveedores de estos servicios o a otras partes
gue podamos utilizar para realizar los controles de prevencion de fraude, que
guardaran registro de los mismos. Nosotros no conservamos ningun dato de la
tarjeta de crédito o de débito. Al enviar su pedido, usted autoriza expresamente
gue sus datos sean transferidos para tales fines. Sus datos se trataran de
conformidad con los términos establecidos en el Aviso de privacidad, sin perjuicio
de todas las demas disposiciones obligatorias que puedan ser aplicables.

sEn caso de detectar inexactitudes durante el control de sus datos o alguna
discrepancia en la informacién de su tarjeta de crédito o débito, el proceso de
compra puede retrasarse, suspenderse o interrumpirse.



eUna vez realizado el pago, Unicamente podra cancelar su pedido en los casos
gue establece nuestra Politica de Devoluciones.

eLa confirmacion del pedido es un compromiso de compra que usted asume y
una autorizacidn para pagar o hacer el cargo correspondiente; cuando usted
efectia un pedido en el Sitio, éste constituye una oferta de compra de articulos
a nosotros; cuando ordena mas de un articulo, su pedido comprende una oferta
por cada articulo.

eSu contrato con GF 500 se considerara vigente a partir de la confirmacién vy
pago de su pedido (apretado el botén de REALIZAR PEDIDO) y se referira
exclusivamente a los articulos enumerados en la confirmacion del pedido, e
incorporara estos Términos de Venta. No tendremos la obligacion de entregar
ningun otro articulo.

eHaremos todo lo posible para entregarle sus productos en un plazo de tiempo
razonable a partir de la realizacion del pedido, de conformidad con todas las
leyes aplicables y estos Términos de Venta; en todo caso, tenga presente que la
informacion de rastreo brindada por el proveedor de servicios de paqueteria se
trata exclusivamente de una estimacién del tiempo de entrega aproximada, por
lo que la informaciéon no puede considerarse como precisa.

eAunque esperamos poder suministrar todos los articulos del pedido, nos
reservamos el derecho, a nuestro criterio y sin la necesidad de indicar razones,
de no aceptar un pedido en cualquier momento antes de que se envien los
productos en cuestion. En caso de rechazar su pedido, le notificaremos tan
pronto como sea razonablemente posible y le haremos el reembolso del monto
que pagd o fue cargado a su tarjeta.

PAGO

Todos sus pagos seran procesados a través de Openpay. No se considerara
concluido el pedido hasta haber sido realizado el pago mediante alguna de las
opciones ofrecidas en el Sitio y esté debidamente acreditado en la cuenta de GF
500. Si por alguna razén su pago no se acredita en nuestra cuenta, GF 500 no tiene
ninguna obligacion de enviar la mercancia.

Todos los precios mostrados en el Sitio web incluyen el IVA y otros impuestos
aplicables.

El precio de venta de los productos es el precio que se indica en el Sitio en el
momento en que usted efectle el pedido.



ENTREGA

La entrega se realizard dentro de la Republica Mexicana en la direccién indicada
por usted al realizar su pedido y se indicard en el Correo Electrénico de
Confirmacion.

Todos los productos vendidos a través del Sitio se ofrecen Unicamente para
territorio nacional. Los pedidos generalmente se envian dentro de los 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente en que le mandamos el Correo
de Confirmacién. El tiempo de llegada al domicilio indicado por usted dependera
del proveedor de servicios de paqueteria. No realizamos envios a apartados
postales.

Al momento de la entrega, se le pedird que revise el estado de la mercancia y el
numero de articulos que ha recibido, ya que una vez recibida la mercancia, usted
serd el propietario de la misma y desde ese momento asume el riesgo sobre ella.
Esto significa que usted serd responsable de cualquier dano, pérdida o
destruccion posterior a dicho momento.

Nuestra responsabilidad quedara limitada a la entrega del producto al servicio
de paqueteria.

POLITICA DE DEVOLUCIONES

Una vez realizado el pago, Unicamente podra cancelar su pedido en los siguientes
Casos:

a) Haber recibido la mercancia con defectos de fabricacion o dafada.
b) Que la mercancia no cumpla con las caracteristicas descritas en el Sitio.
c) Que no corresponda con la mercancia solicitada.

En cualquiera de los supuestos anteriores, el consumidor deberd de guardar la
mercancia en su empaque original y en el estado en que la recibié para su posible
recoleccion y hacer el reclamo de la garantia conforme a nuestra Politica de
Garantia.

POLITICA DE GARANTIAS

La linea de productos GF500 cuenta con 7 dias de garantia por defectos de
fabricacion, dafios durante el envio. Para hacer valida esta garantia debera de
hacernos el reclamo mediante un correo electrénico a
contacto@granfondo500.com indicandonos el defecto de la prenda, adjuntando
su comprobante de compra vy fotografias que acrediten el defecto. Le
responderemos en un término de 7 dias la procedencia o no de su reclamo y de
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resultar procedente le repondremos la prenda o reembolsaremos el monto que
pago por ella, recolectando el producto defectuoso.

Esta garantia es complementaria y no limita sus derechos legales como
consumidor en virtud de las leyes aplicables.

TERMINOS GENERALES SOBRE NUESTRA RELACION CON USTED

USO FINAL EXCLUSIVAMENTE

Los productos vendidos en este Sitio estan destinados al uso final privado de los
consumidores, no a la reventa o a la distribucion comercial. Usted declara que
estd comprando los productos en calidad de consumidor.

EVENTOS FUERA DE NUESTRO CONTROL

No somos responsables de ningln retraso en el cumplimiento o incumplimiento
de estos Términos de Venta o de las Politicas Adicionales si el retraso o
incumplimiento surge de eventos imprevisibles, inevitables y fuera de nuestro
control; tales como incendios, inundaciones, terremotos, tempestades,
desastres naturales, guerras, desérdenes civiles, actos de terrorismo o
vandalismo, y dafios o destruccion de nuestros locales, nuestros equipos o
articulos, o en razén de cualquier acto resultante de una controversia comercial
0 carencia de mano de obra o cualquier otro caso fortuito.

NO RENUNCIA

El retraso en el ejercicio o la falta de ejercicio de cualquier derecho o recurso
conforme estos Términos de Venta no constituira una renuncia a nuestros
derechos y recursos en virtud de dichos Términos de Venta.

NULIDAD

En el caso de que una autoridad competente considere nula una o mas de las
disposiciones establecidas en estos Términos de Venta o en las Politicas
Adicionales, las disposiciones restantes de dichos Términos de Venta y Politicas
Adicionales mantendran su eficacia y seran vinculantes para Usted.

PRIVACIDAD



Los datos personales, como sus datos de contacto, que usted nos proporcione
durante el proceso de colocacién de la orden serdn mantenidos y usados por
nosotros de conformidad con nuestro Aviso de Privacidad.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION APLICABLE

Al hacer uso de este Sitio, usted y nosotros, para todo lo relativo a estos
Términos de Venta y Politicas Adicionales, nos sometemos a las leyes mexicanas
y a los tribunales competentes de Boca del Rio, Veracruz, por lo que renunciamos
expresamente al fuero que pudiera correspondernos en virtud de nuestros
domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.



